Adatkezelési tajékoztato

A Car Service Partner, s.r.0. (székhely: Na Pofi¢i 1071/17, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto,
Csehorszag; "Tarsasag";) személyes adatai Tarsasag altali kezelésével kapcsolatban a jelen
tajékoztatoban foglaltak szerint tdjékoztatja Ont az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol €s az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (,, GDPR”) 13. cikkében foglaltak szerint.

1. Az adatkezelés célja és jogalapja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idotartama, az
adatokhoz hozzaféréssel rendelkezok kore, adattovabbitasok:

11 Szerzodés teljesitése és azzal 6sszefiiggo kapcsolattartas

Amennyiben On a Tarsasag szolgaltatasat igénybe veszi, igy a szerzdés teljesitésével
Osszefiiggésben a Tarssag az alabbi adatait kezeli:

név; lakcim; telefonszam; e-mail cim; szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatok,
igy kiilonosen gépjarmii marka/modell; gyartasi év; km allas; igényelt osszeg; gépjarmii forgalmi
engedélyében és torzskonyvében szerepld adatok, adott esetben a szerzédéssel Osszefiiggésben
keletkezett hangfelvétel, kapcsolattartas soran keletkez6 adatok

Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) ("szerzddés teljesitése")
illetve ¢) pontja ("jogi kotelezettség teljesitése"), figyelemmel arra, hogy a szolgaltatas igénybe
vételével On és a Tarsasag kozott szerz8dés jon létre, a szerzodés teljesitésével dsszefiiggésben
pedig a Tarsasagot ado- illetve szdmviteli kotelezettségek terhelik. A fenti adatok megadasa nélkiil
a Tarsasag nem fog tudni szerzédést kotni Onnel, amennyiben telefonszdmat és email cimét nem
adja meg, Gigy nem fogunk tudni ezen elérhetdségeken kapcsolatba 1épni Onnel a fentiekkel
kapcsolatban.

Jelen pont szerinti adatait a megrendelés teljesitését kovetd 5 évig, a Tarsasag adodjogi
kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges adatok tekintetében az adojogi eléviilésig (annak a
naptari évnek az utolso napjatol szamitott 5 évig, amelyben az adorol bevallast, bejelentést kellett
volna tenni, illetve bevallds, bejelentés hidnyadban az adot meg kellett volna fizetni), azaz
legfeljebb 7 évig, a Tarsasag szamviteli kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges adatokat pedig
legfeljebb 8 évig kezeljiik.

Jelen pont szerinti adataihoz a Tarsasag kijelolt munkavallaloi, a Téarsasag részére informatikai
hattérszolgaltatasokat nyajtd jogi személyek, a gépjarmiivel kapcsolatos adminisztrativ
feladatokat ellato jogi személyek férhetnek hozza.

1.2 Panaszkezelés

Amennyiben a szerzédésével Osszefliggésben kapcsolatfelvételre van sziikség vagy panasszal
fordul a Téarsasadghoz, Ggy ezzel 6sszefiiggésben a Tarsasag az alabbi adatait kezeli:



név; lakcim; telefonszam; e-mail cim; korabbi szerzddésére és annak teljesitésére vonatkozo
adatok, a panaszkezelés soran keletkezd adatok, adott esetben hangfelvételek

Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) ("szerzddés teljesitése")
illetve c) pontja ("jogi kotelezettség teljesitése"), figyelemmel arra, hogy az On megrendelésével
kapcsolatos észrevételeit, panaszait a Tarsasag koteles figyelembe venni, azok alapjan eljarni. A
fenti adatokat nem koteles megadni, ugyanakkor amennyiben nevét és lakcimét nem adja meg,
tigy nem fogjuk tudni a terméket kézbesiteni az On részére, amennyiben telefonszamat és email
cimét nem adja meg, gy nem fogunk tudni ezen elérhetdségeken kapcsolatba 1épni Onnel a
fentiekkel kapcsolatban.

Jelen pont szerinti adatait a megrendeléstdl, illetve a panasz lezdrasatdl szamitott 3 évig
(hangfelvétel esetében 5 évig) kezeljiik a fogyasztovédelmi térvény alapjan.

Jelen pont szerinti adataihoz a Tarsasag munkavallaléi, a Tarsasag részére informatikai
hattérszolgaltatasokat nyujto jogi személyek férhetnek hozza.

1.3 Koveteléskezelés

Amennyiben a Tarsasag felé fennallo fizetési vagy egyéb kotelezettségét hataridoben nem teljesiti,
ugy a Tarsasdg az Onnel szemben esetlegesen fenndllo kdovetelésének érvényesitésével
kapcsolatban az alabbi adatait kezeli:

név; lakcim; telefonszam; e-mail cim; a kérdéses szerzddésre, kovetelésre és annak teljesitésére
vonatkozé adatok, adott esetben hangfelvétel

Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) ("szerzddés
teljesitése"), figyelemmel arra, hogy On és a Tarsasag kozott szerzédés jott létre, melynek
teljesitésével kapcsolatban Ont kotelezettségek terhelhetik. A fizetési hataridé lejartat kovetden a
Tarsasag jogosult Onnel szemben fennalld kovetelése érvényesitése érdekében harmadik fél
tarsasdgot vagy iigyvédi irodat megbizni. Ezen esetben a Tarsasag Onnel szemben fennalld
kovetelése kezelése céljabol, kizardlag e cél eléréséhez sziikséges adatokat — amennyiben On
természetes személy, Ugy e cél eléréséhez sziikséges személyes adatokat az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (Eu) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan, a szerzddés teljesitése érdekében — jogosult harmadik fél tarsasagnak vagy ligyvédi
irodanak atadni.

A koveteléskezeld  tarsasag részére az  aldbbi  adatai  keriilhetnek  atadésra:
név; lakcim; telefonszam; e-mail cim; a kérdéses szerzddésre, kovetelésre €s annak teljesitésére
vonatkoz6 adatok

Jelen pont szerinti adatait a kdvetelés teljesitéséig vagy annak eléviiléséig kezeljiik.
Jelen pont szerinti adataihoz a Tarsasag munkavallaloi, a Tarsasag részére informatikai

hattérszolgaltatasokat nyujté jogi személyek, valamint a Tarsasag részére koveteléskezeld
szolgaltatast nyujto jogi személyek férhetnek hozza.



2. Az adatkezelo:

Az On fent meghatarozott személyes adatai kezeldje (adatkezeld): a Tarsasag.
Cim: Na Poftic¢i 1071/17, 110 00 Praha 1 , Csehorszag
Telefonszam: 06/800 80243

Email cim: info@cash4car.hu

A Tarsasag altal kezelt személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 cimzettek listaja:

Cégnév Székhely Tevékenység rovid
leirasa

UNIO-CONTROL Kft 1152 Budapest, Szentmihalyi at 137 Koveteléskezelés

METALELEKTRO 1119 Budapest, Borszék koz 13 Gépjarmiivekkel

Miiszaki Fejleszto, kapcsolatos adminisztrativ

Kereskedelmi és teenddk

Szolgéltato Kft.

Expectum s.r.o. Na Rozhledu 7, 147 00 Praha, Csehorszag | Webkarbantarto, CRM
rendszer karbantartd

Smartsupp.com, s.r.o. Sumavska 31, 602 00 Brno, Csehorszag Chatbot karbantart6

Daktela s.r.o. Pod Krejcarkem 975, 130 00 Praha 3, | Automatikus SMS kiildé

Csehorszag rendszer
Ranger Security Kft. 4142 Zséka, Rékdczi utca 73. Koveteléskezelés
New Day Biztonsagi Kft. 1158 Budapest, Sasadi ut 58. Koveteléskezelés

3. Az adatok tarolasa és az adatok biztonsaga érdekében alkalmazott technikai és szervezési

intézkedések leirasa

A személyes adatait a Tarsasag székhelyén (Na Poti¢i 1071/17, 110 00 Praha 1, Csehorszag) illetve
a Tarsasag altal alkalmazott informatikai rendszerekben taroljuk a Tarsasdg székhelyén és a
Tarsasagnak az EU teriiletén talalhato, ellendrzott és zart helyen talalhato szerverein, illetve

felhdalapu hattértarakban.

A Téarsasdg megtesz minden észszerlien elvarhatd technikai oOvintézkedést a tarolt adatok
biztonsagos €s harmadik személy részérdl hozzaférésmentes tarolasa érdekében.

A személyes adatok tarolasanak IT biztonsagi leirasa, az adatbiztonsag érdekében tett technikai és

szervezeési intézkedések:




A Tarsasag a személyes adatok biztonsagat tobbek kozott oly modon biztositja, hogy IT
rendszerének miikodését szabalyzatokban rogziti, IT rendszerét folyamatosan karbantartott
tlizfallal, virusirtoval €s spam sziirovel biztositott védelemmel latja el, elektronikus eszkdzeit
jelszoval védi, az egyes személyes adatokhoz vald hozzaférést pedig csak azon munkavallalok
vagy adatfeldolgozok részére biztositja, akiknek arra sziiksége van az adott tevékenység
ellatasahoz, a Tarsasag iizleti titkai és az altala kezelt személyes adatok védelme érdekében
megfeleld titoktartasi megallapodasokat kotott.

4. Az Ont az adatkezeléssel kapcsolatban megilleté jogok (érintetti jogok):
A személyes adatai kezelésével kapcsolatban Ont az alabbi jogok illetik meg:

a) hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk): On jogosult arra, hogy a Téarsasagtol tajékoztatast
kapjon arra vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a jelen tajékoztatoban
szerepld informaciokhoz hozzaférést kapjon.

A Tarsasdg az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat kérésre az On
rendelkezésére bocsitja. Az On altal kért tovabbi maésolatokért a Tarsasidg az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerti mértékli dijat szamithat fel. Ha elektronikus Gton nyujtotta be a
kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatjuk
rendelkezésére, kivéve, ha masként kéri.

b) helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk): On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. On
jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

¢) torléshez valé jog (GDPR 17. cikk): On jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag késedelem
nélkiil tordlje az Onre vonatkozé személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy az Onre
vonatkozé személyes adatokat késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
- a személyes adatokra mar nincs szilikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;

- amennyiben az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa és On azt visszavonja és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitésehez tordlni kell.

A jelen c) pont szerinti fenti rendelkezések nem alkalmazanddk, amennyiben (i) az a személyes
adatok kezelését eldird, a Tarsasagra alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése céljabol sziikséges, vagy (ii) az adatkezelés jogi igények elOterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

d) adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk): On jogosult arra, hogy kérésére a
Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a korlatozds arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Térsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat;



- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy a Tarsasag jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

e) tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk): On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a Térsasag a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival ¢és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Abban az esetben, ha az adatkezelésre jogi
kotelezettség teljesitése érdekében kertil sor, a tiltakozashoz valé jog gyakorlasa nem eredményezi
a jelen tajékoztato szerinti adatkezelés megsziintetését.

f) a fenti jogokkal kapcsolatos tajékoztatashoz valé jog (GDPR 12. cikk): a Tarsasag
késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az On fenti a)-e) pontokban foglaltak szerinti kérelme
beérkezésétél szamitott egy honapon beliil tdjékoztatia Ont az adatkezeléssel kapcsolatos
kortilményekrdl tomdren, atlathatoan, kozérthetden €s vildgosan. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét ¢és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal
meghosszabbithato. A hatarid0 meghosszabbitasarol a Tarsasag a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont.

A tajékoztatas ingyenes. Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen
1smétlédo jellege miatt — talzd, a Tarsasag, figyelemmel a kért informécido vagy tdjékoztatas
nyUjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre: 1) észszerli
Osszegll dijat szamithat fel, vagy ii) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A
kérelem egyértelmilen megalapozatlan vagy t01zo jellegének bizonyitasa a Tarsasagot terheli.

A Téarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a fenti b)-d) pontban foglaltakrol (azaz valamennyi
helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol), akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
A Tarsasag Ont kérésére tajékoztatja e cimzettekrdl.

g) panasztételhez valé jog (GDPR 77. cikk): On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti
hatosagnal — kiilondsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagallamban —, ha a megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése
sérti a GDPR-t. A panasz a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal tehetd meg
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410;
www.naih.hu; ugyfelszolgalat@naih.hu).

h) birésaghoz fordulas joga (GDPR 79. cikk): On birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése
szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a
GDPR szerinti jogait. A Tarsasaggal szembeni eljarast a Tarsasag tevékenységi helye szerinti
tagallam bir6saga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithaté az On szokasos tartozkodasi
helye szerinti tagallam birdsaga elott is.



i) adathordozhatésaghoz val6 jog (GDPR 20. cikk): az adathordozhatosaghoz valo jog akkor
illeti meg Ont, ha az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) vagy b) pontja,
azaz az On hozzajarulasa vagy az Onnel kotott szerzddés teljesitése. Ebben az esetben On jogosult
arra, hogy az Onre vonatkozo6 és On 4ltal a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdo formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy madsik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy a Tarsasag ezt
akadalyozna. On jogosult tovabba arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithato — kérje a
Tarsasagtol a személyes adatok masik adatkezel6hoz torténd kozvetlen tovabbitasat.

5. On a személyes adatai kezelésével kapcsolatban tijékoztatast kérhet az alabbi médokon
és szemelytol:

A személyes adatai kezelésével kapcsolatban tovabbi tajékoztatas Nagy Istvantol kérhetd levélben
(Na Pofi¢i 1071/17, 110 00 Praha 1, Csehorszag ) vagy emailben (info@cash4car.hu). Kérésére
szobeli tajékoztatds is adhatd, amirdl jegyzokonyvet kell felvenni. Amennyiben szébeli
tajékoztatast kér (pl. telefonon), a Tarsasag részére igazolnia kell a személyazonossagat. A fent
meghatarozott jogai gyakorlasa esetén szintén Nagy Istvannal kell felvennie a kapcsolatot.

Hatalyos: 2021.01.01. napjatol



